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FORMULARZ REKLAMACII UStUGI
ERP&M Consulting Mateusz Zborowski

Ul. Bohomolca 11/48, 31-416 Krakéw | + 48 728 326 274 | www.aec-szkolenia.com

(imie, nazwisko i adres Klienta)

REKLAMACIA UstUGl

Dziatajac w imieniu wtasnym sktadam reklamacje zwigzang z realizacja ustugi polegajacej
na

(prosze doktadnie opisa¢, na czym polegata ustuga — warsztat, szkolenie) wykonanej dnia
.................................... (prosze wskaza¢ date).

Informuje, Ze zawarta umowa zostata wykonana w sposoéb nieprawidtowy. Uchybienia w
sposobie wykonania umowy polegaja na:

(prosze doktadnie wskazac i opisa¢ uchybienia w jako$ci wykonanej ustugi).

Opisane nieprawidtowosci potwierdzaja nastepujace dowody, ktére zatagczam do
niniejszego pisma:

(dowody potwierdzajace nieprawidtowe wykonanie ustugi — np. dokumentacja,
o$wiadczenia $wiadkow).
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W ZWIaZKU Z POWYZSZYIN PTOSZE O .eeeveeeeeueeruiesseeaseerusessreasssessessseesssessessueessses seeseessnessssssssennesses

(prosze wskaza¢ zadanie, np. obnizenie ceny, ponowne wykonanie ustugi, zwrot kosztéw).

(czytelny podpis Klienta)
Zataczniki:

dowody potwierdzajgce niewtasciwe wykonanie ustugi (np. zdjecia, korespondencja)
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WYPELNIA FIRMA ERP&M CONSULTING MATEUSZ ZBOROWSKI

Tytut warsztatu/szkolenia
Liczba os6b korzystajacych ze szkolenia

[lo$¢ przeprowadzonych godzin
szkoleniowych

Zakres reklamowanej ustugi
Krotki opis reklamacji
Dodatkowe uwagi

Uznanie reklamacji: TAK / NIE

Uzasadnienie:

Podpis osoby upowaznionej



