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PROCEDURA REKLAMACII UStUG DORADCZYCH
ERP&M Consulting Mateusz Zborowski

Ul. Bohomolca 11/48, 31-416 Krakéw

www.aec-szkolenia.com

I. CEL | ZAKRES

Niniejsza procedura dotyczy sytuacji, w ktérych ustuga doradcza nie spelnita oczekiwan
odbiorcy lub zostata zrealizowana w sposob niezgodny z umowa, ofertg lub ustalonym
zakresem wspotpracy.

Procedura okresla sposéb zglaszania reklamaciji, tryb ich rozpatrywania oraz mozliwe
formy rekompensaty.

Procedura jest udostepniona klientom na stronie www.aec-szkolenia.com oraz na zyczenie
klienta.

Il. SPOSOB SKLADANIA REKLAMACJI
ERP&M Consulting Mateusz Zborowski przyjmuje zastrzezenia i uwagi zwigzane z realizacjg
ustug doradczych w formie pisemnej lub elektronicznej na adres:

ERP&M Consulting Mateusz Zborowski
Ul. Bohomolca 11/48

31-416 Krakow

e-mail: kontakt@aec-szkolenia.com
tel.: 728 326 274

Reklamacja powinna zawiera¢: dane klienta, nazwe i zakres ustugi doradczej, termin
realizacji ustugi, opis okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje oraz oczekiwang forme
rozwigzania sprawy.

W przypadku zgloszenia uwagi ustnie podczas realizacji ustugi doradczej klient moze
zgtosi¢ ja bezposrednio doradcy lub osobie odpowiedzialnej za koordynacje projektu.
Formalna reklamacja wymaga formy pisemnej lub elektroniczne;j.



ERP&M Consulting Mateusz Zborowski
Ul. Bohomolca 11/48

31-416 Krakow

NIP: 7342993611

REGON: 364726278

lll. TERMIN | REJESTRACIA

AEC

Zgloszenia reklamacyjne sg rozpatrywane nie pdZniej niz w ciagu 14 dni roboczych od dnia

ich otrzymania.

Kazda reklamacja podlega rejestracji w Rejestrze reklamacji ustug doradczych.

Rejestr zawiera date zgltoszenia, dane zgtaszajacego, przedmiot reklamacji, sposéb
rozstrzygniecia oraz date zakonczenia postepowania.

Decyzja dotyczaca reklamacji przekazywana jest klientowi w formie pisemnej lub

elektroniczne;.

IV. MOZLIWE FORMY REKOMPENSATY

Forma rekompensaty

Uwagi

Dodatkowe konsultacje doradcze

Forma i zakres ustalane indywidualnie z
klientem

Uzupetnienie lub korekta materiatow
doradczych

Dotyczy analiz, raportéw lub rekomendacji

Ponowne wykonanie cze$ci ustugi
doradczej

W uzasadnionych przypadkach

Zwrot czesci lub catos$ci wynagrodzenia

Mozliwy w przypadku istotnej
niezgodnosci z umowg

V. WARUNKI ROZPATRZENIA

Reklamacja moze nie zostac¢ rozpatrzona, jezeli wynika z nieznajomosci zapiséw umowy lub

oferty, dotyczy kwestii wykraczajacych poza zakres uzgodnionej ustugi doradczej lub

wynika z braku wspoétpracy klienta.

Reklamacja moze zosta¢ uwzgledniona w szczegélnosci w sytuacji, gdy ustuga zostata
wykonana niezgodnie z ustalonym zakresem lub dokumentacja doradcza zawiera istotne

bledy.

szkolenia
i doradztwo
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VI. SZCZEGOLNE SYTUACIE

W przypadku gdy zachowanie uczestnika uniemozliwia realizacje ustugi doradczej w
trakcie spotkania lub konsultacji, doradca moze przerwac spotkanie lub zaproponowac
zmiane formy wspoétpracy.

Sytuacja taka zostaje odnotowana w dokumentacji projektu doradczego.

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Dane osobowe przekazane w zgtoszeniu reklamacyjnym przetwarzane sg wytgcznie w celu
rozpatrzenia reklamacji oraz prowadzenia dokumentacji zwiazanej z jako$cig ustug
doradczych.



